PUROT.NET-YRITYSPAKETIN PALVELUSOPIMUS

SOPIMUKSEN OSAPUOLET

l.g’.—'F.

INNowi se

Innowise
Y-tunnus: 1919750-1
Osoite: Teknologiantie 1, 90590 OULU
Yhteystiedot: yhteys@innowise.fi, www.innowise.fi
Asiakas
Organisaatio: Y-tunnus:
Osoite:
Laskutusosoite:
Yhteyshenkild:
Sahkopostiosoite: Puhelin:
SOPIMUKSEN KOHDE ("PALVELU”)
Sﬁ{;s‘;‘:,:;"t”t‘i““ 2,5 Gt 5 Gt 15 Gt 30 Gt 50 Gt
Sovellusvuokrauksen hinta [ ] 150 €/kk [ ] 250 €/kk [] 400 €/kk [ ] 600 €/kk [ ]800 €/kk
Siirtokaista kk:ssa 50 Gt/kk 50 Gt/kk 125 Gtrkk 250 Git/kk 500 Gi/kk

Wikeja ja kayttajia

rajoittamattomasti levytilan ja siirtorajan puitteissa
Huom. 2,5 Gt -palvelussa enintdan 30 samanaikaista kayttajaa.

Muut ominaisuudet

Paayllapitajien kayttajatunnukset, kayttdjien luominen ja hallinta, oma verkkotunnus, vuorokausittainen

varmuuskopio, wikien kayttétilastot

SSL-suojaus (lisépalvelu)

] 200 €/vuosi

Hintoihin siséltyy ALV 24%.

Verkkotunnus:

Laskutuskausi:

Lisatiedot:

SOPIMUSEHDOT

1.

2.

Yleista

a. Sopimus on voimassa siita lahtien ja niin kauan, kun asiakas kayttda sopimuksen kohteena olevaa palvelua.

13 kk

[ 6 kk

[]12kk

b. Sopimusta ei voi siirtdd kolmannelle osapuolelle. Palvelun siirtiminen on mahdollista siten, ettd asiakas purkaa
sopimuksen ja uusi asiakas tekee sopimuksen Innowisen kanssa.

c. Innowise pidattda oikeuden muuttaa sopimusehtoja ja hintoja. Muutoksista tiedotetaan asiakkaalle kuukausi etukateen.

Purot.net-wikin kédyttéoikeus ja muut oikeudet

a. Asiakas saa kayttooikeuden sopimuksen kohteena olevaan palveluun vuokra-ajaksi siind muodossa kuin se on
toimitettu. Kayttéoikeus koskee kaikkia asiakkaan organisaation tyontekijoitd sekd muita henkil6ita, jotka
kayttavat asiakkaan vuokraamaa palvelua.




b.  Palveluun siséltyvien ohjelmien tekijan-, omistus- ja muut oikeudet sailyvat Innowisella. Muutoksia tai lisdyksia ohjelmien
toiminnallisuuteen voi tilata vain Innowiseltd, ellei muusta ole kirjallisesti sovittu.

Kéayttajatunnukset
a. Asiakas saa kayttajatunnukset palvelun kaytt6dn. Kadonneiden kayttajatunnusten palauttaminen on maksullista.

b.  Asiakas on velvollinen huolehtimaan, etteivat kayttajatunnukset paady ulkopuolisille. Asiakas vastaa kaikista vahingoista,
joita kayttajatunnuksilla on aiheutettu Innowiselle tai kolmansille osapuolille.

c. Wikien kayttajatunnusten osalta noudatetaan Purot.net-palvelun yleisia kdyttdehtoja seka tietosuojaperiaatteita.
Palveluun tallennetut siséll6t ja tiedostot

a. Palveluun tallennettujen tiedostojen ja muiden siséltdjen oikeudet eivat siirry Innowiselle. Innowisella on kuitenkin oikeus
tehda tiedoista kopioita, ohjelmallisia koosteita, hakuindekseja sek&@ kasitella niitd muilla tavoin voidakseen tarjota
sopimuksen kohteena olevaa palvelua seka kehittddkseen sita.

b. Innowise vastaa palveluun tallennettujen tiedostojen ja muiden sisaltdjen varmuuskopioinnista hyvaksi katsomallaan
tavalla. Innowise voi tarvittaessa palauttaa varmuuskopioituja tietoja maksua vastaan.

Palvelun kayttérajoitukset

a. Asiakkaan on noudatettava palvelun kaytéssd Suomen lakia. Asiakas ei saa tallentaa palveluun tekijanoikeuslakia
luokkaavaa sisaltdéd, aikuisviihdettd tai muuta asiatonta materiaalia. Innowisella on oikeus valvoa palvelun kaytt6a seka
poistaa kyseinen materiaali.

b. Palvelun sisdiset murtautumisyritykset seka kayttérajoitusten kiertdminen ovat kiellettyja.
Kayttotuki

a. Innowisen tarjoaa palvelun kayttétuen vuokra-ajaksi. Kéyttétuki koskee vain Purot.net-palvelun omia toimintoja.

b. Innowisen tarjoama kaytt6tuki tapahtuu sahkdpostitse support@purot.net. Vastausaika on maksimissaan 3 arkipaivaa.
Hinnat ja laskutus

a. Innowisen laskutusoikeus syntyy, kun asiakas on hyvaksynyt Innowisen antaman tarjouksen tai allekirjoittanut tdman
sopimuksen.

b. Mikali asiakkaan kayttdma levytila ylittdd palveluun siséltyvan levytilan, Innowisella on oikeus laskuttaa ylittyneesta
levytilasta voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

c. Laskutuskausi on 3 kk, 6 kk tai 12 kk ja se laskutetaan etukdteen. 1.-15. paivana avatut palvelut laskutetaan ko.
kuukauden alusta lahtien, ja 15. paivan jalkeen avatut palvelut laskutetaan seuraavan kuukauden alusta Iahtien.

d. Laskujen erdpéivd on 14 péivaa lahettdémisestd, viivéstyskorko 10% ja huomautusaika 8 vrk. Maksumuistutuksen
lahettdmisesté peritdén 5 €.

Ongelmatilanteet ja Innowisen korvausvelvollisuus

a. Ongelmatilanteen sattuessa Innowise on velvollinen tutkimaan vian saatuaan siité ilmoituksen sek& antamaan liséohjeita
asiakkaalle. Mikali vian syy on Innowisessa, sen vastuulla on korjata vika kohtuullisessa ajassa. Muutoin vian tutkiminen
ja korjaaminen on maksullinen palvelu.

b. Innowise ei vastaa mahdollisista teknisistd vioista, verkkoyhteyden hairidista, asiakkaan toimien tai kolmansien
osapuolten aiheuttamista ongelmista tai muista vahingoista, jotka aiheutuvat Innowisen palvelujen kaytosta.

c. Innowisen korvausvelvollisuus koskee vain yli 24 tuntia kesténeita vikatilanteita. Korvausvaade on esitettéva kirjallisesti
perusteluineen. Innowisen korvausvelvollisuus rajoittuu kaikissa tapauksissa enintddn 30 paivan palveluhinnan
hyvittdmiseen laskutuksessa.

Sopimuksen irtisanominen ja palvelun sulkeminen
a. Kumpitahansa osapuoli voi irtisanoa palvelun. Irtisanomisaika on yksi kalenterikuukausi.

b. Innowisella on oikeus rajoittaa asiakkaan kayttboikeuksia tai lopettaa palvelu ilman irtisanomisaikaa, jos asiakas rikkoo
tdman sopimuksen ehtoja tai jattda laskun maksamatta.

c. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa palvelu ilman irtisanomisaikaa, jos palvelua ei voida tarjota Innowisen osalta, tai palvelun
vikatilanne jatkuu yli kaksi vuorokautta (48h).

d. Asiakkaan vastuulla on tallentaa palvelusta tarvitsemansa tiedot ennen palvelun sulkemista.

ALLEKIRJOITUKSET

Sopimus allekirjoitetaan kahtena kappaleena, toinen jaa asiakkaalle ja toinen Innowiselle.

Paikka ja aika: Paikka ja aika:

Allekirjoitus ja nimenselvennys:

Asiakas Innowise



